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INSTRUCCIONS PER A L’ÚS DE LA PLATAFORMA PARTICIPA311 DE L’AJUNTAMENT DE 

PALAFOLLS EN RELACIÓ AL PROCÉS PARTICIPATIU PER A L’ESTABLIMENT DE PLAQUES 

COMMEMORATIVES DE PERSONATGES DESTACATS DE PALAFOLLS 

1. Entrar al portal web de la Plataforma Participa 311 de l’ajuntament de Palafolls 

(https://participa311-palafolls.diba.cat/). 

2. Dirigir-se a l’apartat “Entra”, que es troba a la part superior dreta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Un cop a l’apartat “Entra”, cal registrar-se com a nou usuari de la plataforma (el procés 

no és necessari si l’usuari ja està registrat). Per a fer-ho, cal clicar a l’enllaç “Crea't un 

compte”. 

 

 

 

 

4. Per a crear un compte, cal seguir els següents passos: Aportar un nom i un correu 

electrònic, afegir una contrasenya i acceptar els Termes i Condicions. Si es desitja rebre 

un butlletí informatiu de la Plataforma Participa311, cal clicar a l’apartat corresponent. 

5. Un cop registrat, l’usuari rebrà un correu electrònic a l’adreça afegida anteriorment on 

se li demanarà que confirmi el compte mitjançant un enllaç. Un cop es confirmi el 

compte, l’usuari estarà registrat. 
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6. El següent pas és tornar a l’apartat “Entra” i identificar-se amb les dades amb què 

anteriorment ens hem registrat. 

7. Posteriorment, per demostrar que som ciutadans de Palafolls, hem d’emplenar la 

següent pantalla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Si se’ns autoritza la verificació, ens hauria d’aparèixer un missatge com el següent: 

 

 

 

9. En aquest moment, l’usuari estarà registrat a la plataforma i haurà demostrat ser de 

Palafolls, de manera que podrà contestar les enquestes que desitgi. Per a fer-ho, tan 

sols ha de tornar a la pantalla inicial de “Palafolls decideix” i dirigir-se a l’apartat de 

“Processos actius”. Per a participar al “Procés participatiu per a l’establiment de plaques 

commemoratives de personatges destacats de Palafolls” s’ha de clicar sobre l’enllaç. 

10. Un cop dins del procés participatiu, trobarem a la dreta de la pàgina l’enllaç a les 

“Propostes de Personatges destacats de Palafolls”. 
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11. Un cop cliquem sobre l’enllaç, podrem escriure les nostres propostes clicant a la imatge 

de “Nova proposta”. 

 

 

 

 

 

12. A l’apartat de “Nova proposta”, cal afegir un títol (d’almenys 15 caràcters) i un cos, on 

explicarem la proposta. El cos de la proposta també ha de tenir almenys 15 caràcters. 

Quan hàgim explicat la nostra proposta, cliquem “Continua”. 

13. A l’apartat “Completa”, podrem decidir en quina categoria encaixa la nostra proposta 

(en aquest cas, “Personatges històrics”) i si volem adjuntar algun fitxer. 

14. L’últim pas és publicar la proposta. Veient el nostre esborrany, podrem decidir si estem 

satisfets o no. Si ho estem, clicarem “Publica”. A continuació s’adjunta una imatge amb 

els quatre passos que conformen el procés. 
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